
C¥C QUYËN HÄN V¡ TR¥CH NHIÎM CðA QUû VÙ

Khi quû vÙ næp ½çn xin hõêng trì c¶p phiÆu thúc ph¸m, quû vÙ cÜ c¥c quyËn hÄn v¡ tr¥ch nhiÎm.  QuyËn hÄn quan tràng nh¶t cða quû
vÙ l¡ ½õìc ½âi xø cáng b±ng kháng phµn biÎt chðng tæc, m¡u da, nguãn gâc quâc gia, quan ½iÌm vË chÏnh trÙ, tán gi¥o, ph¥i tÏnh, tuäi
t¥c, ho´c sú m¶t n¯ng lúc.  NÆu quû vÙ nghØ r±ng quû vÙ bÙ kü thÙ, quû vÙ cÜ thÌ khiÆu nÄi b±ng c¥ch:

1. LiÅn lÄc vèi ½iËu phâi viÅn vË dµn quyËn cða Ty X¬ Hæi HÄt; ho´c

2. Gài cho sâ 916-654-2107 ho´c sâ ½iÎn thoÄi miÍn phÏ 1-866-741-6241 ho´c, sâ ½iÎn thoÄi d¡nh cho ngõéi suy yÆu thÏnh gi¥c 

hay ngán t÷ (TDD) 1-916-654-2098 ; ho´c,

3. ViÆt thõ cho:

• California Department of Social Services
Civil Rights Bureau, MS 15-70,
P.O. Box 944243
Sacramento, CA 94244-2430

STATE OF CALIFORNIA—HEALTH AND HUMAN SERVICES AGENCY CALIFORNIA DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES
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• ho´c nÆu quû vÙ ch× nhºn trì c¶p phiÆu thúc ph¸m, quû vÙ viÆt
thõ cho:
U.S. Department of Agriculture,
Food and Consumer Service, Civil Rights Office,
550 Kearny Street, San Francisco, CA  94108-2518

c¥c quyËn hÄn cða quû vÙ

Vèi tõ c¥ch l¡ mæt ngõéi næp ½çn xin ho´c nhºn trì c¶p phiÆu thúc
ph¸m, quû vÙ cÜ quyËn hÄn sau ½µy:

• ‡õìc giîp ½ë trong viÎc ½iËn ½çn xin cða quû vÙ ho´c b¶t kü m¹u
½çn n¡o kh¥c vË trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.

• ‡õìc xin nhùng m¹u ½çn v¡ tháng b¥o ½¬ ½õìc phiÅn dÙch nÆu
quû vÙ kháng ½àc ½õìc tiÆng Anh.

• ‡õìc tiÆp ½¬i mæt c¥ch lÙch sú, µn c·n v¡ kÏnh tràng.

• ‡õìc xin phiÅn dÙch b±ng miÎng c¥c m¹u ½çn v¡ tháng b¥o nÆu
c¥c ½çn ½Ü kháng ½õìc phiÅn dÙch s²n.

• ‡õìc Ty X¬ Hæi HÄt phÞng v¶n nhanh chÜng khi quû vÙ næp ½çn
xin v¡ sú hæi ½ð ½iËu kiÎn cða quû vÙ ½õìc quyÆt ½Ùnh trong vÝng
30 ng¡y.

• ‡õìc miÍn kháng ph¨i qua cuæc phÞng v¶n trúc tiÆp nÆu quû vÙ
kháng thÌ cø ½õìc ngõéi ðy quyËn ½Äi diÎn cho quû vÙ v¡ kháng
cÜ th¡nh viÅn n¡o trong hæ ½Æn ½õìc v¯n phÝng cða chõçng
trÖnh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m bêi vÖ mài ngõéi ½Ëu 65 ho´c trÅn
65 tuäi ho´c bÙ t¡n tºt v¡ kháng ngõéi n¡o l¡m cÜ lìi töc c¨. 

• ‡õìc miÍn kháng ph¨i qua cuæc phÞng v¶n trúc tiÆp nÆu quû vÙ
½ang ê trong tÖnh trÄng khÜ kh¯n v¡ kháng thÌ ½Æn v¯n phÝng
cða chõçng trÖnh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m ½õìc.

• ‡õìc th¨o luºn vèi Ty X¬ Hæi HÄt vË hã sç cða mÖnh v¡ ½õìc tú
xem x¾t lÄi hã sç cða mÖnh khi quû vÙ yÅu c·u.

• ‡õìc b¥o cho biÆt vË c¥c luºt lÎ trong viÎc xin hõêng trì c¶p
phiÆu thúc ph¸m cho trõéng hìp kh¸n c¶p.  NÆu Ty X¬ Hæi HÄt
nghØ r±ng quû vÙ cÜ thÌ hæi ½ð ½iËu kiÎn, quû vÙ sÁ ½õìc phÞng v¶n
ngay v¡ ½õìc c¶p trì c¶p phiÆu thúc ph¸m trong vÝng ba (3) ng¡y.

• ‡õìc xin c¶p ph¥t thay thÆ thÀ x¥c nhºn quyËn hõêng trì c¶p
phiÆu thúc ph¸m (Food Stamp I.D.), gi¶y chöng nhºn quyËn
tham gia, hay thÀ c¶p ph¥t, ho´c c¥c tem phiÆu thúc ph¸m nÆu
nhùng gi¶y té n¡y bÙ th¶t lÄc qua ½õéng bõu ½iÎn, hõ hÞng, bÙ
m¶t c°p ho´c bÙ hðy hoÄi.

• ‡õìc nhºn tháng b¥o b±ng v¯n b¨n khi ½çn xin cða quû vÙ ½õìc
ch¶p thuºn, bÙ b¥c ho´c khi trì c¶p thay ½äi ho´c bÙ ngõng. 

• ‡õìc chÏnh quyËn HÄt v¡ TiÌu Bang b¨o mºt c¥c hã sç cða quû vÙ,
tr÷ khi quû vÙ cÜ tr¥t b°t vË mæt tràng tæi, ho´c mæt c¥ch kh¥c quy
½Ùnh bêi luºt ph¥p.

• ‡õìc næp ½çn khiÆu nÄi ho´c xin buäi thò lû c¶p tiÌu bang trong
vÝng 90 ng¡y vË b¶t cö biÎn ph¥p ¥p dòng n¡o m¡ quû vÙ nghØ
r±ng biÎn ph¥p ½Ü l¡ sai.  Quû vÙ cÜ thÌ viÆt thõ cho Ty X¬ Hæi HÄt
ho´c gài sâ ½iÎn thoÄi miÍn phÏ 1-800-952-5253 ho´c sâ ½iÎn thoÄi cho
ngõéi suy yÆu thÏnh gi¥c hay ngán t÷ (TDD) 1-800-952-8349.

• ‡õìc tú mÖnh trÖnh b¡y sú viÎc hay nhé mæt th¡nh viÅn trong hæ,
ngõéi bÄn, luºt sõ, ho´c mæt ngõéi n¡o kh¥c do quû vÙ chàn ½Ì ½Äi diÎn
cho quû vÙ tÄi buäi thò lû c¶p tiÌu bang.  Quû vÙ cÜ thÌ ½õìc trì giîp
miÍn phÏ vË ph¥p lû tÄi mæt v¯n phÝng trì giîp ph¥p lû ho´c nhÜm
b¨o vÎ c¥c quyËn cða ngõéi nhºn trì c¶p x¬ hæi ê ½Ùa phõçng. 

c¥c tr¥ch nhiÎm cða quû vÙ

Vèi tõ c¥ch l¡ mæt ngõéi næp ½çn xin ho´c nhºn trì c¶p phiÆu thúc ph¸m,
quû vÙ cÜ tr¥ch nhiÎm ph¨i ½õìc ½¥p öng c¥c quy ½Ùnh sau ½µy:

• L¯n tay v¡ chòp ¨nh. Luºt cða California ½Ùnh r±ng t¶t c¨ mài
ngõéi n¡o ½õìc quy ½Ùnh l¯n tay v¡ chòp ¨nh ½Ëu ph¨i ch¶p h¡nh
theo h·u ½Ì hæ quû vÙ cÜ thÌ ½õìc nhºn trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.
NÆu ngõéi n¡o trong hæ cða quû vÙ t÷ châi kháng chòp hÖnh v¡ l¯n
tay theo nhõ yÅu c·u, hæ cða quû vÙ sÁ kháng ½õìc nhºn trì c¶p
phiÆu thúc ph¸m.  Nhùng hÖnh ¨nh n¡y ½õìc giù kÏn v¡ ch× cÜ thÌ
½õìc dïng ½Ì ng¯n ng÷a ho´c truy tâ viÎc gian lºn trì c¶p x¬ hæi.



c¥c tr¥ch nhiÎm cða quû vÙ (TiÆp theo)

• TÖnh trÄng vË Cáng dµn/TÖnh trÄng Nhºp cõ. Quû vÙ ph¨i kû tÅn
chÙu tr¥ch nhiÎm trõèc hÖnh phÄt vË tæi khai gian r±ng måi th¡nh viÅn
næp ½çn xin trì c¶p phiÆu thúc ph¸m l¡ cáng dµn Mþ ho´c l¡ ngõéi
gâc Mþ.  NÆu ngõéi n¡o trong hæ quû vÙ kháng ph¨i l¡ cáng dµn quû
vÙ sÁ c·n cung c¶p b±ng chöng vË tÖnh trÄng di trî cða hà.  Tin töc
quû vÙ b¥o cho chîng tái vË tÖnh trÄng di trî sÁ ½õìc ½âi chiÆu vèi Sê
Di Trî v¡ Nhºp TÙch (INS), nhõng ch× ½õìc dïng ½Ì quyÆt ½Ùnh tÖnh
trÄng hæi ½ð ½iËu kiÎn ½Ì xin trì c¶p phiÆu thúc ph¸m m¡ thái.  Tin
töc vË sú di trî l¡ ½iËu riÅng tõ v¡ ½õìc giù bÏ mºt.

Quû vÙ cÜ thÌ næp ½çn xin v¡ nhºn l¬nh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cho
nhùng th¡nh viÅn hæi ½ð ½iËu kiÎn trong gia ½Önh, ngay c¨ khi gia
½Önh quû vÙ gãm cÜ nhùng ngõéi kh¥c kháng hæi ½ð ½iËu kiÎn do tÖnh
trÄng di trî.  ThÏ dò nhõ, cha mÂ l¡ ngõéi nhºp cõ cÜ thÌ næp ½çn xin
trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cho c¥c con cða hà l¡ nhùng cáng dµn Mþ
ho´c l¡ nhùng ngõéi nhºp cõ cÜ ½ð ½iËu kiÎn, m´c dï cha mÂ cÜ thÌ
kháng hæi ½ð ½iËu kiÎn ½Ì nhºn trì c¶p.  Quû vÙ kháng ph¨i cung c¶p
tin töc ho´c t¡i liÎu vË di trî cða th¡nh viÅn n¡o trong gia ½Önh m¡
kháng hæi ½ð ½iËu kiÎn v¡ kháng xin trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.  ViÎc
nhºn trì c¶p phiÆu thúc ph¸m sÁ kháng ¨nh hõêng ½Æn tÖnh trÄng di
trî cða quû vÙ ho´c cða gia ½Önh quû vÙ.

• Sâ An Sinh X¬ Hæi. Quû vÙ ph¨i cung c¶p sâ An Sinh X¬ Hæi (SSN)
cða nhùng ngõéi trong gia ½Önh ½ang næp ½çn xin.  Ngõéi n¡o m¡
kháng trÖnh sâ SSN ho´c chöng t÷ cða ½çn næp xin sâ SSN sÁ
kháng ½õìc hõêng trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.

(C¥c) sâ SSN sÁ ½õìc ½âi chiÆu qua m¥y ½iÎn to¥n vèi c¥c hã sç
thuÆ, hã sç trì c¶p x¬ hæi, hã sç viÎc l¡m, hã sç cða Sê Qu¨n TrÙ An
Sinh X¬ Hæi v¡ cða c¥c cç quan kh¥c ½Ì kiÌm tra lìi töc v¡ c¥c
nguãn t¡i ch¥nh cða quû vÙ.  (C¥c) sâ SSN cñng sÁ ½õìc phâi kiÌm
vèi c¥c cç quan an ninh cáng lúc.  C¥c sú kh¥c biÎt cÜ thÌ ½õìc
kiÌm chöng vèi c¥c cç sê l¡m viÎc, ngµn h¡ng ho´c nhùng nçi kh¥c.

• Sú minh chöng. NÆu nhµn viÅn phò tr¥ch hã sç cða quû vÙ hÞi vË
b±ng chöng cða mæt sú kiÎn quû vÙ khai, quû vÙ ph¨i cung c¶p b±ng
chöng ho´c kÅ khai tÅn cða ngõéi ho´c cç quan kh¥c ½Ì chîng tái
cÜ thÌ liÅn lÄc thu thºp nhùng b±ng chöng ½Ü.  Khi quû vÙ kháng thÌ
thu thºp b±ng chöng/chöng t÷ quû vÙ c·n, chîng tái cÜ thÌ giîp quû
vÙ trong viÎc n¡y.

• ViÎc b¥o c¥o. Måi hæ nhºn l¬nh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m ph¨i b¥o
c¥o lìi töc v¡ tÖnh trÄng hæ cða hà.  Ph·n lèn c¥c hæ ph¨i b¥o c¥o
h¡ng th¥ng, nhõng nhµn viÅn phò tr¥ch hã sç cða quû vÙ sÁ cho quû
vÙ biÆt l¡ hæ cða quû vÙ ph¨i b¥o c¥o h¡ng th¥ng ½Ùnh kü hay kháng
½Ùnh kü.

• Sú hìp t¥c. Quû vÙ ph¨i hìp t¥c vèi nhµn viÅn chÏnh quyËn HÄt, tiÌu
bang v¡ liÅn bang.  Quû vÙ cÜ thÌ kháng ½õìc hõêng trì c¶p ho´c trì
c¶p cÜ thÌ bÙ ngõng nÆu nhõ quû vÙ kháng hìp t¥c.

c¥c sú tr÷ng phÄt v¡ tru¶t quyËn tham gia

ViÎc kháng tuµn theo c¥c luºt lÎ ghi trong t¡i liÎu n¡y cÜ thÌ ½õa ½Æn låi câ
û vi phÄm ½iËu lÎ chõçng trÖnh (IPV).  C¥c hÖnh phÄt ½âi vèi låi IPV l¡ sú
tru¶t quyËn tham gia v¡o chõçng trÖnh nhõ ½õìc nÅu dõèi ½µy, v¡ quû vÙ cÜ
thÌ bÙ phÄt tiËn lÅn tèi $250,000 v¡/ho´c phÄt tï lÅn ½Æn 20 n¯m.  ViÎc tru¶t
quyËn tham gia cÜ nghØa l¡ kháng ½õìc nhºn l¬nh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m
trong mæt théi hÄn.  Khi quû vÙ bÙ tru¶t quyËn tham gia, c¥c hÖnh phÄt ngõng
trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cða quû vÙ l¡:

• 12 th¥ng cho l·n vi phÄm thö nh¶t
• 24 th¥ng cho l·n vi phÄm thö hai, v¡
• vØnh viÍn cho l·n vi phÄm thö ba.

C¥c hÖnh phÄt n¡y khêi sú sau khi phiÅn thò lû c¶p tiÌu bang ho´c tÝa ¥n
kÆt tæi mæt c¥ nhµn ½¬ phÄm låi IPV.  Ngo¡i ra, cÝn cÜ nhùng hÖnh phÄt
riÅng cho nhùng viÎc kh¥c m¡ quû vÙ kháng nÅn l¡m.  C¥c hÖnh phÄt n¡y
l¡:

• NÆu cÜ tÝa ¥n n¡o kÆt tæi quû vÙ ½¬ trao ½äi phiÆu thúc ph¸m ½Ì l¶y
c¥c hÜa ch¶t do chÏnh quyËn c¶m, trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cÜ thÌ
bÙ ngõng trong vÝng 24 th¥ng cho l·n thö vi phÄm thö nh¶t v¡
ngõng vØnh viÍn cho l·n thö vi phÄm thö nhÖ.

• NÆu cÜ tÝa ¥n n¡o kÆt tæi quû vÙ ½¬ trao ½äi phiÆu thúc ph¸m ½Ì l¶y
sîng âng, ½Än dõìc hay ch¶t nä, trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cÜ thÌ bÙ
ngõng vØnh viÍn cho l·n thö vi phÄm thö nh¶t.

• NÆu quû vÙ b¥n ho´c trao ½äi phiÆu thúc ph¸m trÙ gi¥ $500 hay
nhiËu hçn, trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cÜ thÌ bÙ ngõng vØnh viÍn.

• NÆu quû vÙ næp qu¥ mæt ½çn trong cïng mæt théi gian v¡ kÅ khai
kháng ½îng vË nhµn dÄng ho´c nçi cõ ngò, trì c¶p phiÆu thúc
ph¸m cÜ thÌ bÙ ngõng trong vÝng mõéi (10) n¯m.

‡ãng théi, b¶t cö ngõéi n¡o bÙ kÆt tæi vi phÄm låi IPV cÜ thÌ ½ãng û ½Ì bÙ
tru¶t quyËn tham gia v¡o chõçng trÖnh b±ng c¥ch kû tÅn v¡o ho´c b¨n
thÞa thuºn ½ãng û vË viÎc tru¶t quyËn tham gia ho´c gi¶y khõèc t÷ buäi
thò lû h¡nh ch¥nh x¾t vË viÎc tru¶t quyËn tham gia.  B¶t kü ngõéi n¡o khi
kû v¡o mæt trong nhùng v¯n kiÎn n¡y l¡ nhºn tr¥ch nhiÎm ho¡n tr¨ b¶t cö
kho¨n c¶p lâ n¡o.

Ngo¡i ra, nÆu quû vÙ kháng b¥o c¥o t¶t c¨ c¥c sú kiÎn ho´c kÅ khai kháng
½îng c¥c sú kiÎn ½Ì nhºn hay tiÆp tòc nhºn trì c¶p, quû vÙ cÜ thÌ bÙ khêi tâ
trõèc ph¥p luºt vèi nhùng hÖnh phÄt tiËn v¡/ho´c phÄt tï.  Quû vÙ cÜ thÌ bÙ
kÆt tæi l¡ ½¬ phÄm mæt tràng tæi nÆu mæt sâ phiÆu thúc ph¸m nhiËu hçn
$400 ½õìc c¶p ph¥t l·m cho quû vÙ bêi vÖ quû vÙ ½¬ kháng b¥o c¥o t¶t c¨
c¥c sú kiÎn ho´c c¥c sú thay ½äi vË lìi töc, t¡i s¨n ho´c tÖnh trÄng gia
½Önh cða quû vÙ.

NÆu hæ quû vÙ nhºn trì c¶p phiÆu thúc ph¸m, quû vÙ ph¨i tuµn theo c¥c
luºt lÎ n¡y:

• Kháng kÅ khai c¥c sú kiÎn sai ho´c kháng ½·y ½ð ½Ì nhºn hay duy
trÖ viÎc nhºn l¬nh trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.

• Kháng trao ½äi ho´c b¥n phiÆu thúc ph¸m, c¥c Gi¶y X¥c Nhºn
QuyËn Tham Gia v¡o Chõçng TrÖnh (ADs), ho´c c¥c thÀ c¶p ph¥t
phiÆu thúc ph¸m.

• Kháng cÄo søa c¥c gi¶y AD ho´c c¥c thÀ c¶p ph¥t ½Ì nhºn l¬nh
trì c¶p phiÆu thúc ph¸m m¡ quû vÙ kháng ½õìc quyËn hõêng.

• Kháng dïng phiÆu thúc ph¸m ½Ì mua c¥c mÜn kháng ½õìc ph¾p
mua nhõ thöc uâng cÜ ch¶t rõìu ho´c thuâc hît, c¥c s¨n ph¸m
b±ng gi¶y ho´c dïng ½Ì lau chïi.

• Kháng sø dòng phiÆu thúc ph¸m, c¥c gi¶y AD ho´c thÀ c¶p ph¥t
cða ngõéi kh¥c cho hæ cða quû vÙ. 
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LéI KHAI X¥C NHºN
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• Tái x¥c nhºn l¡ tái ½¬ nhºn c¥c b¨n “C¥c QuyËn HÄn v¡ Tr¥ch NhiÎm cða Quû VÙ” (DFA 285-A3) v¡ “C¥ch Thöc B¥o C¥o”
(FS 23).  Tái hiÌu vË c¥c quyËn hÄn v¡ tr¥ch nhiÎm cða tái.  Tái ½ãng û tuµn h¡nh theo c¥c tr¥ch nhiÎm cða tái.  Tái cñng
hiÌu vË nhùng hÖnh phÄt ½âi vèi viÎc cung c¶p c¥c sú kiÎn sai lÄc ho´c kháng ½·y ½ð v¡ ½âi vèi viÎc kháng b¥o c¥o c¥c sú
kiÎn hay tÖnh trÄng cÜ thÌ ¨nh hõêng ½Æn sú hæi ½ð ½iËu kiÎn hõêng trì c¶p ho´c möc trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cða tái.

• Tái cñng x¥c nhºn l¡ tái cÜ nhºn mæt b¨n “ViÎc Næp ‡çn Xin Trì C¶p PhiÆu Thúc Ph¸m” (FS 22).

Tái x¥c nhºn l¡ tái ½¬ b¥o cho ngõéi næp ½çn xin/ngõéi nhºn trì c¶p biÆt vË c¥c tr¥ch nhiÎm nÅu trÅn v¡ sú cÜ thÌ bÙ phÄt vË tæi câ û ½õa ra
nhùng léi khai gian ho´c kháng b¥o c¥o tin töc ¨nh hõêng ½Æn sú hæi ½ð ½iËu kiÎn hõêng trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.

chù kû cða ngõéi chöng ho´c tháng dÙch viÅn

chù kû (cða ngõéi th¡nh niÅn trong hæ ho´c ngõéi ½Äi diÎn ½õìc ðy quyËn):

chù kû cða nhµn viÅn phÞng v¶n

NG¡Y:

NG¡Y:

ng¡y duyÎt lÄi ½çn vèi Kh¥ch h¡ng (ngõéi xin trì c¶p) ho´c ngõéi ½Äi diÎn ½õìc ðy quyËn
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• Tái x¥c nhºn l¡ tái ½¬ nhºn c¥c b¨n “C¥c QuyËn HÄn v¡ Tr¥ch NhiÎm cða Quû VÙ” (DFA 285-A3) v¡ “C¥ch Thöc B¥o C¥o”
(FS 23).  Tái hiÌu vË c¥c quyËn hÄn v¡ tr¥ch nhiÎm cða tái.  Tái ½ãng û tuµn h¡nh theo c¥c tr¥ch nhiÎm cða tái.  Tái cñng
hiÌu vË nhùng hÖnh phÄt ½âi vèi viÎc cung c¶p c¥c sú kiÎn sai lÄc ho´c kháng ½·y ½ð v¡ ½âi vèi viÎc kháng b¥o c¥o c¥c sú
kiÎn hay tÖnh trÄng cÜ thÌ ¨nh hõêng ½Æn sú hæi ½ð ½iËu kiÎn hõêng trì c¶p ho´c möc trì c¶p phiÆu thúc ph¸m cða tái.

• Tái cñng x¥c nhºn l¡ tái cÜ nhºn mæt b¨n “ViÎc Næp ‡çn Xin Trì C¶p PhiÆu Thúc Ph¸m” (FS 22).

Tái x¥c nhºn l¡ tái ½¬ b¥o cho ngõéi næp ½çn xin/ngõéi nhºn trì c¶p biÆt vË c¥c tr¥ch nhiÎm nÅu trÅn v¡ sú cÜ thÌ bÙ phÄt vË tæi câ û ½õa ra
nhùng léi khai gian ho´c kháng b¥o c¥o tin töc ¨nh hõêng ½Æn sú hæi ½ð ½iËu kiÎn hõêng trì c¶p phiÆu thúc ph¸m.

chù kû cða ngõéi chöng ho´c tháng dÙch viÅn

chù kû (cða ngõéi th¡nh niÅn trong hæ ho´c ngõéi ½Äi diÎn ½õìc ðy quyËn):

chù kû cða nhµn viÅn phÞng v¶n

NG¡Y:

NG¡Y:

ng¡y duyÎt lÄi ½çn vèi Kh¥ch h¡ng (ngõéi xin trì c¶p) ho´c ngõéi ½Äi diÎn ½õìc ðy quyËn
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- TEAR HERE - xin x¾ theo l±n ch¶m


